MdrkesDemo

Garanti for bilverkstdader och skadeverkstader

ll

For bilverkstader eller auktoriserade skadeverkstader som ar medlem i ett branschférbund, och dar kép av
varan gors for anvandning i sddan verksamhet, géller foljande garantivillkor. Garantivillkoren géller saledes
inte for kopare som inte utgor en bil- eller en auktoriserad skadeverkstad eller inte ar ansluten till ett
branschférbund. Fullstdndiga kopvillkor hittar du pa sédljande demonterings hemsida eller via deras
kundtjanst.

Garantiklass 1
Garantitid 12 manader forutsatt att delen 4r monterad enligt tillverkarens anvisningar. Delen ersatts med en
likvardig del eller krediteras. Frakt bekostas av sdljande foretag.

For utryckningsfordon och fordon som anvands i yrkesmassig trafik dr garantitiden 12 manader och maximalt
1,000 mil.

Bilverkstad och Auktoriserad Skadeverkstad far ersattning for montering och demonteringskostnader samt
forbrukningsmaterial enligt tillverkarens garantidebitering. Den anslagna arbetstiden ersatts for narvarande
med 850kr/timme exklusive mervardeskatt. For markesauktoriserad verkstad ersatts garantidebitering enligt
markets avtal. Vid forsakringsarende ersatts forsakringsbolagets debitering.

Garantiklass 2
Garantitid 12 manader forutsatt att delen 4r monterad enligt tillverkarens rekommendationer. Delen ersatts
med en likvardig del eller krediteras. Frakt bekostas av sdljande foretag.

For utryckningsfordon och fordon som anvands i yrkesmassig trafik dr garantitiden 12 manader och maximalt
1,000 mil.

Montering och demonteringskostnader samt forbrukningsmaterial ersatts inte.

Garantiklass 3
Funktionsgaranti, kunden informeras vid kop om den status som varan har. Returratt inom 30 dagar, varan
krediteras och kunden betalar fraktkostnader.

Slitagedelar som ingar i eller pa varan ar undantagna (tex. rem, spannrulle, vattenpump, tandstift,
bromsbelagg, spridare mm.).

Montering och demonteringskostnader ersatts ej.

Rutin for garantidarenden

Garantin foljer koparen och anmalan skall ske inom skalig tid, normalt 14 dagar. Anmalan skall goras till
saljande foretag som behandlar din garantianmalan och meddelar atgard. Atgarden kan pabérijas efter att
skriftligt medgivande lamnats av foretaget. Garantiarbeten pabérjade utan medgivande ersétts ej. Saljande
foretag har ratt att erbjuda, men ar inte skyldig att skaffa, en likvardig ersattningsdel. Om likvardig del inte
finns krediteras kopet. For garantiklass 1 ersatts aven montering och demonteringskostnader samt
forbrukningsmaterial. Om skiljaktigheter uppstar betraffande garantiskada kontaktas verkstadens
branschférbund och SBR for opartisk bedomning av drendet.



